
113社會關懷服務報告 

 
服務學生:黃琨棋 

班級:機電技優領航專班四 
 

服務機構 

 

財團法人雙福社會福利慈善事業基金會 

 

財團法人基督教芥菜種會愛心育幼院 

 

 



財團法人雙福社會福利慈善事業基金會-服務心得: 

《一》在雙福基金會主要參與的服務活動，都是針對獨老關懷以及陪同就

醫這些項目。台灣在社會乖懷方面的專業人員非常稀少，而在這個高齡化社會

的環境下，大多數的機構真的都很需要服務志工的幫忙。 

服務過程中，我還有幸參與了政府與基金會協辦的倡導關懷人培訓課程。

最後也在天的培訓課程結束後取得了結業證書。在課程中我學習到了非常多該

如何去跟第一次接觸的老人互動。這些老人也有很多因為其實在這些養老院或

是安置機構內的生活並不是那麼開心，所以也常常發生因為講話的內容不當或

是對於老人太過敏感，進而導致服務志工與老人吵架或是最終鬧得不可開交。 

授課老師就是教我們開如何去開話題或是該如何把話題給繼續引導下去，

該如何把聊天聊出心得。老師也與我們分享了很多他們當初在機構時遇過的嚴

重個案，希望我們去了機構時別遇到一樣的事，而如果遇到了那應該如何保護

自己也保護老人的應對。 

課程中我發現不管是作為社工還是做為服務志工，其實最重要的核心在於:

「同理心跟講話的藝術」。老師在課程中提到的觀點我非常認同。我們自己在家

裡跟家人或是伴侶相處時，如果常常吵架或是常常無法感同身受，那很有可能

到了機構，就是會出現一樣的問題。所以我們要先嘗試在跟家人溝通時去做到

感同身受，去做到平靜或站在對方角度來回答，這樣也可以順便修心。 

三天課程中還有一次的授課過程讓我印象非常深刻。那堂課老師請我們倆

倆一組，彼此面對面然後手掌之間頂著一根木棍，其中一人閉著眼睛，另外一

個人帶著他跟著音樂跳舞。這是讓我們去體驗該如何去讓對方知道你要做甚麼

或是怎麼去引導對方跟著自己來舞動，這是一個非常有趣且有深度的活動，讓

我們雙方彼此去靜心感受，去慢慢引導，這個課程真的非常有趣。 

三天培訓我學習到了很多知識和體悟到了再社會關懷推動的未來方向以及

該如何去做好一位能夠真正服務到他人的關懷倡導人。 

 



《二》在雙福基金會我除了陪同就醫和倡導關懷外，還有協助獨老陪伴運

送愛心物資。因為參與了愛心送物資，我第一次進入機構看到這些長輩，其實

我內心感到了很震驚加上一種心情複雜的感覺。雖然在進去之前就知道大多數

長輩一定都有生病或是只能臥床，但是親眼看到長輩們躺在床上的樣子，內心

還是感到想當複雜。我只希望自己老年時不要多病痛纏身也希望能夠在家有子

女能夠陪伴照顧。 

現在的我更希望能夠盡自己的努力去幫助和陪伴這些長輩，讓他們感受到

溫暖。每當我看到了長輩臉上露出了燦爛的笑容，他們內心的喜悅，我自己也

真的感到非常感動。 

接下來最特別的是我運用自己所學的知識，去協助機構在文書作業上的困

難。我發現了基金會常常需要將每月份大量志工的服務紀錄做造冊，往往光填

寫一個月份的表單，就會花上這些社工們一整天的時間。但是他們還有很多更

重要的事情或是活動需要安排，人手真的嚴重不足。於是我運用 AI協助使用了

python寫了軟體來讓程式自動按照識別的志工人名填寫表單。以往每個月份的

表單要花一天，現在一個月份的表單只需要 1分鐘不到就填寫完成了，而且也

不會出錯，大大加速了基金會行政的效率。 

他們後來也希望我能在編寫個一個能夠自動計算表單 KPI的程式，因為他

們以往都是手動計算，就算是已經熟練的人依然要畫上一兩天的時間去做計

算。因為服務志工的每月紀錄往往多達上百筆，而這項程式我也完成了，也在

按下啟動程式後馬上就計算出了全部的 KPI。這讓我感到相當開心，可以運用

所學的技術去幫助到機構，我內心真的非常開心。 

就像宋學長說的「我們要做一個解決問題的人」，我就是處處去注意去發現

問題，最後依靠所學來解決這些問題進而幫助到他人。我定會保持這樣的理

念，繼續幫助更多的人。 

最後我想說：「每個人都會年老，所以我們能做的就是讓這些長輩在生命的

後段能至少過得有尊嚴、有歡笑。」 



《運用 AI加上自己修改所做出的自動填寫表單程式》 

 
《程式執行時的樣子》 

 
《最終生成的表單，數據有 300多筆》 

 

《陪醫時與老人的互動照片》 

 



 

 

《關懷獨老，愛心物資運送》 

 

 



《倡導關懷培訓課程研習證明書》 

 

 

《雙福基金會-服務時數證明 73小時》 

 

  



財團法人基督教芥菜種會愛心育幼院-服務心得: 

回想最初在找尋機構時，我秉持著「運用所學，回饋社會」的精神。我設

定了要教小朋友擊劍這項運動。前前後後找尋了非常多家愛心育幼院，但由於

大多數育幼院所收的小孩都是身心障礙，所以我的教學計畫完全不受用。但在

我不段努力尋找和聯絡下，找到了這家接菜種會愛心育幼院。 

這家機構非常特別，裡面收留的小朋友年齡都偏大，大多數都是國高中

生。這也正好符合我教學西洋劍的想法。由於我的設備限制以及顧及教學品

質，我設定最多只能教五位學生。我回到我國中練西洋劍的母校，向我的教練

借了五套擊劍裝備。教練非常支持我這樣的作法，毫不猶豫地借了我五套，並

且也說劍如果練斷了也沒關係。我當下真的非常感動。 

2月底我開始了西洋劍的教學課程，規劃了一系列的教學內容。我在教學

的精神是保持輕鬆愉快以及多用鼓勵正面的方式進行訓練，但同時也會保證教

學品質，在細節上的要求也絕對不會鬆懈。透過擊劍，讓缺乏自信的小孩到最

後都可以自己來擔任帶領做操的人以及自己下課表帶領大家走擊劍腳步。太心

急的孩子則會在動作做不好時，自己慢下來自己修正。 

我上課都會請他們幫我準備喇叭，喜歡在輕鬆沒有壓力的環境下教學。我

跟這些孩子們也會邊練習邊唱歌，也會在中間休息時間跟他們聊天，聊聊未來

聊聊他們的生活。雖然他們因為家庭問題或生活困難而被迫來到這裡生活，但

從來都沒有留露出任何的不開心或對自己生活的不自信。這真的是我非常佩服

的。 

我很開心能夠認識這麼一群小朋友，也讓我真的知道自己現在的生活是多

麼的幸福。未來我有能力也必然要回饋社會，像宋學長一樣，我真的非常謝謝

這些幫助我的人。我會繼續朝目標前進，永不放棄的。 

 

 

 



《下面是教學照片，由於孩子都屬於政府立案之個案，所以不方便露臉》 

 

 

《芥菜種會愛心育幼院-服務證明 13小時》 

 



《北科大宋恭源獎學金-服務證明 5小時》 

 

 

 


