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心得報告： 

這次我服務的機構和上次暑假服務的機構一樣，是先前父親曾暫住一段時

間的【順天心護理之家】，本來在做企劃書時我還在擔心是否要找別的機構做

社會服務，不過在跟淳蓉姐詢問之後確定可以，以及機構的主管也表示贊成，

我才得以順利完成此次的社會關懷服務。由衷感謝一路上遇到的各位貴人，尤

其是這次服務的機構—順天心護理之家，聽說他們本來是不開放給非護理系專

業的人來當志工的，畢竟他們服務的對象多為中風後身體不便的長者，所以在

照顧上需要更加小心。我也是在護理人員有在一旁協助時才會做例如灌食、拍

背等，需要專業知識的工作，以避免不必要的糾紛及長者的不適。另外，機構

考量到要保護其他住民的隱私，建議我只拍和父親的合照就好，因此在照片紀

錄上我只記錄了父親來機構時的合照，很可惜因為地點關係沒能請廖老師一同

視察，也很感謝陳主委在上次聽完說明後表示諒解，讓我的社會關懷服務得以

順利結束。 

寒假期間，由於活動的關係，我必須在台南台北兩地跑，寒假一開始我就

先回到台南找空閒時間去做社會服務，以至於企劃書一直被我延後處理，在回

到台北參加上次舉辦的劍潭山活動後，我才趕緊利用剩餘時間將企劃書完成，

也很感謝淳蓉姐的提醒，讓我注意到我在服務時數的說明寫得不夠詳細，後續

我也很感謝順天心護理之家的主管幫我計算了寒假志工期間累積的時數，還幫

我開了證明讓我可以繳交給委員會審查，真的很感謝他們的配合與幫忙。我主

要是利用父親洗腎的這一段空檔前去服務，不過只有短短六小時的時間能夠服

務，主要是週末家裡有居家照顧服務人員(簡稱居服員)的協助，我才能撥出多

餘的空閒時間來機構服務。如同紀錄照片所示，剛好那天是農曆新年期間，機

構要舉行拜拜活動，而父親當天情緒高昂的表示要回去機構看望以前在那認識

的朋友—阿輝，正是圖片中雙腳烏黑坐在輪椅上的男生，據說他是因糖尿病引

發的細菌感染而導致雙腿無法行走，在父親因洗腎最低迷的那段時間，也是多

虧他的勸說，才讓父親恢復活力；而後續看到父親努力復健的模樣也激勵他，

他現在已能透過輔具行走一小段時間。 

在機構服務的內容和暑假期間大同小異，但不變的是我對這一切的感恩之

心，我很感謝當初和母親選擇這個機構，也很感謝他們的用心照料，才能讓現

在的父親能夠恢復到這麼好的程度。本來在聽到醫生宣告父親下半輩子只能躺

在病床上時，我整個世界都崩塌了，我一直在猶豫升學與就業之間怎麼做才能

讓我不後悔、讓家裡能夠繼續維持下去。很幸運地父親後來恢復良好，讓我能

更堅定地繼續往升學的方向前進，也透過這個獎學金的支持減輕了母親在照顧

父親時的負擔。回顧這一年多來，我先是經歷了獲領獎學金的巨大喜悅，再是



父親突發惡疾的悲慟，而後是趨於平靜的回歸正常生活，這一切都好像一場戲

一樣，讓我好沒有真實感。在照顧長者時，聽著他們的故事，我也漸漸能理解

從前父母在照顧我時所要面對的壓力及挑戰，我也漸漸明白「長大」代表的意

義，回想陳校長所說的，我承受了許多不是我這個年紀該承受的東西，但也正

因如此，我比其他同學在不同層面上也成長了許多。 

八十小時，換算成天數不過也才三天又八小時，在忙碌的社會中有著許多

需要被幫助的人們，他們僅僅只需要我們的小小善心，就能得到大大的滿足，

我相信我們付出的這一點點時間，很有可能在他們的心中佔了很大的一部分，

讓他們在每日不變的生活中多了一份值得回憶的經歷。不光是受幫助的他們，

在服務的過程中我們也能體驗到每個人不同的人生，學會理解弱勢族群的辛苦

之處，也學會感恩我們所擁有這一切事物。在我完成了寒假的社會關懷服務

後，我在校也參加了衛保組的志工，除了對於自己的身體健康有了更全面的了

解外，我也介紹了身邊的朋友一起參加志工，雖然和社會服務性質不同，但我

相信那顆願意為他人付出的心是不變的。 

我服務的機構和大多數同學服務的機構不太一樣，主要是照顧中風後無法

自理的長者，考慮到每位長者都有程度不一的併發症，所以在人員控管上格外

注重，為的就是避免長者感染病症，造成更嚴重的群聚感染。平時，除了家屬

要提早登記探訪外，還有每週末固定的全面清理消毒，以及內部護理及看護人

員的加強訓練等，以保證機構住民能夠得到最佳照顧，父親就是在這樣完善的

環境下慢慢恢復至現在的狀態，而我也多虧這次機會學習到許多照顧病患時的

相關知識，像是在幫臥床病患換尿布時必須先讓對方側躺，擦去污穢後觀察是

否有紅腫發炎等，有的話就協助擦藥膏，沒有的話就可以直接把尿布抽換成新

的，這些護理知識都讓我在日後照顧父親時能派上用場，也讓我再度佩服護理

及看護人員們的偉大。 

從獲領獎學金，一直到現在鄰近畢業，我很感謝這一路上遇到的各位師長

及同學們，尤其是我的關懷導師廖老師和我的同組組員紫婕、永潔學姊、以樂

學長以及淳蓉姐、陳主委、Katy 副主委，而最重要的當然還是讓我們能夠有機

會認識彼此的宋恭源學長。未來我一樣會繼續關注社會上需要幫助的角落，並

提供我的綿薄之力，將宋學長說的「取之於社會，用之於社會」銘記於心。恭

源家族一路走來舉辦的大大小小活動，我都能感受到各位同學包括我自己的成

長，也能感受到師長們對我們的關心，雖然之後畢業了可能沒辦法參加到每個

活動，但我永遠不會忘記這一年多來恭源家族為我帶來的改變，無論是精神上

變得更成熟，或是物質上能夠使用更便利的工具來增加學習的效率等，都是我

這輩子難以複製的寶貴經歷。 

 

 

 

 



 

社會關懷活動照片： 

    
 父親經由居服員攙扶下上樓   父親經由居服員攙扶下下樓 

 

    
       由左至右：居服員阿茹 

、父親、阿輝、我 

 

 

 

 父親回訪機構合照 






