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    在每次的志工服務中，感受及體悟的層面皆有所不同，此次部份期程是到

新樓醫院擔任長者關懷及導引協助，在醫院服務的短暫志工服務過程中，從中

習得許多醫療相關的知識，並充分地運用學習到的相關技能，實踐且運用在這

一次服務關懷對象的弱勢年長者身上，得到部份關懷對象心靈上的良善讚美回

饋，受益頗豐。 

    在醫院服務的過程中，因去年也有在醫院其他部門服務過，在關懷服務的

切入上也變得更加得心應手順暢，每當關懷對象詢問導引地點及特定診間時，

自己也能夠快捷且正確應答，並引導到正確的方位，在主要服務的單位上，也

了解到一些年長者在摔倒時要如何應對，因為對年輕人來說，摔倒休息一下，

或許很快就能恢復活動自如，但相對於年長者來說，嚴重的話可能會引起骨

折，有時還有可能添增罹病機率及導致死亡的風險，所以，若是家裡中有年長

者時，就要跟年長者及照顧者宣導，從生活中的每一個小細節做起，可以在居

家環境上增加一些防滑或相關安全措施，可降低年長者跌倒的風險及機率管

控。 

    重點是在醫院的整個服務過程中，自己的心態也從之前會懼怕到醫院，到

現在可以協助他人到診間看診或導引至復健診間及領取藥物，另外在居家護理

中心也看到了許多有關死亡以及安寧病房的東西，自己在經過護理部時，也聽

到安寧病房的病人想要拔管，所以在經過此次醫院的服務上，讓自己在面對生

死議題上也有許多心境的改變，更懂得把握現在所擁有的，也更加珍惜自己生

活周遭的人，也期許自己在未來變得有能力時，可以幫助那些有需要的人，並

舉辦一些能與年長者互動的活動，期許他們多走出來，活動範圍不要侷限在自

己家中，能與不同年齡層的人互動。 

    而另一個服務訪視關懷的地方，是社區關懷據點的社區長者，當然服務內

容主軸分佈在人/事/地/物等等各方面的核心服務範疇。 

    在社區樂齡及長者關懷據點，服務層面更多元，而我大部分是實際參與外

訪案家的行程，宣導防詐騙及訪視且紀錄下個案的生活居家環境，個案是否有

慢性病程，需不需轉介其他社會醫療資源的介入，鼓勵個案若身體上若只有部

分缺失微恙的長者，能自主行動無礙的，就要盡量多多外出走走，為自己奠定

更美好的生活品質，相對地不會更進一步造成個案家庭生活上及社會資源上的

負擔；也因為周邊社區除了既有的社區公園還另有一個更大的特色公園，在安

全問題上無虞，所以，也鼓勵個案多多參與社區所舉辦的各項年節活動體驗，

分享知能課程活動，還有簡易體適能的伸展運動課程，更藉由在每次的互動及

分享中，讓長者願意敞開心胸，陳述且願意分享他們在生活中的辛苦點滴及樂

趣，讓個案覺得【社會溫暖】處處可尋，處處都在，而反饋給我們的不只是身/

心/靈的舒暢，且更加地豐富美好人生閱歷；另外，更會讓自己變得更有動力及

思維充沛，活力滿滿，把之前在營隊當隊輔時的熱情都展顯出來，期望在未來



互動的過程中，讓對方能感受到正能量的喜悅傳達。 

    另外，訪視個案有時也會扮演一個傾聽的角色，因相互扶持的另一伴已經

不在了，獨居老人也沒有人可以聊天或關懷，有許多年長者在得知自己身體生

病的同時，只會更加封閉自己，不願出來與他人互動，孤獨面對未來的人生處

境，桎梏的生活條件周而復始，不但讓人憂心，也會加速造成社會資源上的負

擔。 

    當然，在這次的服務過程中，我還參與了許多動態的活動，陪老人跳健康

操以及參與法式滾球的活動，在活動過程中，我看到了一位 90幾歲的老奶奶，

雖然年紀已大了，但她依然充滿活力，樂觀的面對挑戰闖關，對於每一項運動

也是戮力完成，因此也期許自己未來歲數變大以後，也要擁有如此健康且有活

力的心態，勇於接受及面臨各種挑戰。 

    總而言之，在每次的關懷付出及實際參與服務中，不管對象來自何種層面

或是何種家庭，可能在需要給予的時間/空間/距離不盡相同，在每次執行任務

時，適時地提供資源或分享，同時也警惕自己不要畏縮或輕言放棄，在面對困

難時也要以樂觀的心態去面對，這麼做不僅可以幫助自己在面對困境時，能夠

堅毅自己的續航力去解決眼前的問題，也會大幅提升成功的機會，當然友善的

關懷及循環，更會締造美好祥和的社會氛圍。 

 

  

圖一 與奶奶到市政府參加新春活動 圖二 到社區年長者家中探訪 

  
圖三 幫爺爺量血壓 圖四 參與及協助社區樂齡活動 



 

圖五 醫院引導 

 

證明: 

  

醫院服務證明 大恩社區服務證明 

 


