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時間軸 

1/24、1/30~2/7、2/18、3/23 財團法人華山社會福利慈善事業基金會 

1.基隆市華山基金會志工服務 

在參加了偏鄉小學的服務活動後，我覺得我成長了非

常多，無論是在處理事情還是觀察小朋友、觀察社會

(人情味)等等。然而後來，我從一位同是恭源家族的

同學那裡了解到華山基金會這個社福機構，相對於前

一次面對偏鄉弱勢小朋友經驗截然不同，換個大角度

面向了弱勢的長者們，在這個社福機構更是指向了所

謂的三失長者(失能、失依、失智)，關懷弱勢長者並

陪伴他們，如同另一位家人般給他們幫助及陪伴，我

認為關懷三失長者也是在高齡化社會中是一個重要的

課題。因此，我打通了基隆七堵愛心天使站的電話開

始了我的志工服務。 

在七堵生活了 20年，才知道原來華山基金會就

在我家這個地區一個小地方，於是我騎著車慢慢

地騎過去，剛開始步入天使站內(華山基金會的

大規模社區據點的其中一個地方，為了更能貼近

及更快速趕到長者身邊的小二手義賣兼辦公室)

時，裡面布滿了一堆雜物，定睛一看，全部幾乎

都是二手的，這時就想可能是義賣，但未免也太

多了吧，整整塞滿了近 10坪的地方，只留一個人側著走的道路，我小心翼翼的走過去報

到!!，我的第一份服務就先幫站長協助義賣活動，但幫了一下下就開始另一份服務，也就

是正題前往長者的家中，因為快過年了，所以華山社福機構就想說過年太多人休息了，

就連長照服務人員都會休息，所以我們得再過年前去長者

家中做年前關懷及發送物資，這邊天使站有兩位站長，一

位暖暖站(站長是新調來的，所以這邊的個案都要重新了

解)，一位七堵站，首先我是先跟著暖暖區站長開車前往第

一戶個案的家中，因為站長新調來的，又因為長輩們的家

都不好找，於是我們拎著物資找了一下下，四處打聽下，

走進了一個個小巷弄，在一個陰暗鐵皮屋下找到了門牌，

按下門鈴後，沒人答覆，站長此時跟我說，直接進去!原來

站長考慮到可能怕長者怎麼了，尤其當天還是寒流，長輩

阿公此時從廚房走來，原來阿公在煮飯~看到我們來非常
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高興，他說很想跟我們多聊聊天，看到我們關心他，送物資

來非常高興，臉上流露的是我沒看過的樣子，渴望關懷跟感

恩的心，於是我們關心了阿公寒流還好嗎?給了阿公暖暖包、

手套等等防寒物品，家人會回來嗎?然而阿公說 不會~這就讓

我有點心酸，看這阿公在客廳旁小小的床，薄博的棉被，夫

妻的照片，就知道了阿公的心情，雖然有很多個案還要去，

但我們還是陪阿公一段時間並寫了阿公的關懷紀錄，走之前

阿公甚至還起身想送我們，但我們說沒關係~我們還會再來

的!! 這是我第一次的探訪，讓

我印象深刻，在這之後有陸陸

續續的探訪長輩們，不過因為暖暖區太久沒有站長，所以

這個地區的老人有很多沒有常駐的關懷，所以每個個案狀

況，暖暖區站長姐姐並不熟悉，所以接下來的幾個個案都

讓我印象深刻，下一個個案在一棟公寓中，然而門鈴沒

人，電話也沒人，但就在我們一籌莫展的時候，遇到了神人!里長，跟里長了解過後，知

道了有個鑰匙藏在信箱裡，原來是平常幫忙送餐(政府長照服務)的人需要進門的鑰匙，於

是我們爬了上去，門沒關於是我們

走了進去，迎面而來的是一陣陣刺

鼻且讓人不舒服的味道，陰暗的環

境使我們打開了電燈，大聲叫阿公

名字時，一個房間傳來深沉的聲

音，打開門後尿騷味撲鼻而來，阿

公留著長長的鬍子，我們簡易的聊

天跟關心後(題外話:阿公有個大陸

口腔然後只穿個內褲，有點聽不懂

阿公在說甚麼)，給了阿公物資，

阿公很感謝，但我們覺得可以去募資紙尿布給阿公讓阿公改變現狀，但阿公聽到後，堅

決不要，只好先這樣，畢竟每個長者想法不同，但我們

必須尊重他們，但阿公還是很高興有人來關心他，走了

後，站長姊姊跟我說他之前在雲林服務的情況也大多都

是這樣，然而基隆也算是小偏鄉，三失老人的環境普遍

不好，跟我說如果我感到不舒服的話可以不進去，但我

還是保持原本的初心，我還是要進去服務關心這些長輩

們，畢竟沒有人想要把自己的生活環境弄得那麼糟糕，

然而我們就是要慢慢關心他們，更甚至慢慢改善他們的

環境，在這之後在暖暖區服務了 20幾個案，每個阿公阿

罵都有不同的壯況，但他們都很感謝有人的到來及關
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心，我也收穫了不少，跟長輩們的溝通，讓長輩們開心關心他們，看著長輩們流露出開

心的笑容、釋懷的臉面，就感到很開心有幫助到他們。 

接下來是七堵站地區，我土生土長

的地區，七堵站長的姊姊相對暖暖

站長更讓我主動去服務，有時候甚

至是我一個人前往服務，七堵地區

也相對暖暖的個案長輩們環境好一

些些，但七堵是基隆最大的區域，

所以我們曾經到要開車 40分鐘的

地方，還只是在七堵，在那綿延山

路的盡頭，住著一位人瑞!!在阿罵

的家中還有總統頒布的獎(有點忘記是甚麼)，阿罵看到我們超級高興更甚至要我們留下來

吃飯。但因為有點晚了所以就沒有，取而代之的是聊天~阿罵超級硬朗健談! 我在七堵區

也服務了大概 20幾個個案，在一次次的家訪跟對話中，我也

更加了解了七堵這個地方還有很多地方需要人，更甚至需要

我，每個在菜市場擦身而過的阿公阿罵都有可能是獨居等

等，從沒好好看這著我長大的地方的我深深的省思。每個長

輩們都讓我印象深刻，尤其當我與暖暖區不同是獨自前往

時，獨自按門鈴打電話，獨自關心關懷阿公罵時，讓我感到

很緊張但也讓我感到很開心，阿公阿罵們看到是年輕人來時

也會跟我多聊幾句，透露出想要我下次再來的意思，有時看

著他們真的很感謝我自己選擇來到這邊!讓我 

在這個體系下機構下，這段時間我有了機會探視和服務更

多的弱勢長輩，無論是自己探訪又或是協同站長，都讓我

有了更深一層的體會(題外話:在基隆發現很多獨居老人，

而且大多是阿公，不婚也沒有小孩，值得向政府探討這些

問題)，是真的與偏鄉弱勢小朋友不同的方向，再行政方

面也去當忙募資、收發票、感謝支持的店家等等，籌集夠

多物資與金錢幫助弱勢長輩，希望這些努力能夠帶給長輩

們溫暖和支持。 有在最後期許自己，服務不是只在這段

期間而已，平時、假日，也可以是服務的時間，尤其在我

身活的基隆，所以我現在由時候也還是會回去幫忙，而不

是只在寒假期間。(以上照片因我是紀錄者又因探視工作繁忙，皆為自拍(都是在長輩家)

及站長照片來證明及呈現)(這頁那位長者為我第一個自己探視及送物資的勾錐長輩) 



服務時數證明表 

茲證明  電機工程系    系  二  年    乙   班    黃聖中   同

學，  

自__113___年__1_月___24__日起至___113__年__3__月__31__日， 

共進行服務學習共計___100___小時，特此證明  

服務學習時數情況： 

日期 服務單位 服務內容 服務時數(小時) 

1/24 
財團法人華山社會福利

慈善事業基金會 
收集公益發票、訪視

長者、活動協助 

共 100 小時 

(一天約 8~9) 

正常 9.00~17.00 

有時探視太晚會到

18.30 

1/30~2/7 
財團法人華山社會福利

慈善事業基金會 
協助訪視與關懷長者 

2/18 
財團法人華山社會福利

慈善事業基金會 
活動協助 

3/23 
財團法人華山社會福利

慈善事業基金會 
協助訪視長者、發票

收集 

    

    

    

    

中華民國 113 年  5   月   22   日 
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